A.) GENEL HUKUMLER

1-) Glinbirlik turlarda ve konaklamali turlarda satin alma islemi gerceklestiginde ALICI'ya bilet ve
genel hikkiimler, iptal, degisiklik ve iade kosullarinin bilgilendirme formu gonderilmektedir (Whatsapp
Gzerinden alim yapan kisiler icin) bulundugu boélgede satis ofisinden turu satin alan kisilerin genel
hikimler, iptal, degisiklik ve iade kosullarinin bulundugu metni satis temsilcilerimizden istemesi
gerekmektedir. Biletinin icerisinde yer alan tur katihm sézlesmesi ve genel hiikiimler, iptal, degisiklik
ve iade kosullari turu satin alindig1 andan itibaren gecerli sayilacaktir. S6zlesmede ismi gecen kisi ya
da sirket, s6zlesme kosullarini kabul etmis sayilacaktir.

2-) Konaklamali ve ya giiniibirlik turlarda koltuk numarasi secimi satis sirasina gére yapilmaktadir. On
koltuktan itibaren genelde 3-4 numarali koltuklar, rehber ve acenta goérevlisine aittir. Diger koltuklar
O0deme sirasina gore listelenerek misafirlerimize bilgisi verilir. Glincel oturma plani tur hareket
etmeden yaklasik 30 dk. dnce tur gurubuna atilir.

3-) GunUbirlik turlarda tur sirketi turun kalkmasina son 8 saat kalana kadar turu iptal etme hakki
bulunmaktadir. iptallerde tura ddemis oldugu {icret ALICI' nin istegi dogrultusunda bir baska gezi icin
saklanir veya iade edilir.

4-) Gunubirlik turlarda katimci tarafindan turun kalkis saatinden son 15 glinden az kala yapilacak
iptallerde (icret iadesi yapilmaz. ALICl'ya génderilen biletteki saat baz alinip islem yapilacaktir. Saat
degisikligi gibi durumlar iptal isleminden gecersiz sayilacaktir.

5-) Tur esnasinda kullanilmayan hizmet bedelinin sonradan iadesi miimkin degildir.

6-) Turlarimiz otel, ulasim araci, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir battndUr, ayri ayri
distnilmez.

7-) Gezi Gicretine dahil olmayan yemeklerde rehber yer 6nerir, ancak 6nerilen yerlerden hizmet alma
zorunlulugu yoktur. Gezi programini aksatmamak kosuluyla konuklarimiz diledikleri yerden hizmet
alabilirler.

8-) Turlarimiz, tura kayit yaptiran kisi sayisina gore; 15-17 kiside 6zel dizayn minibus ile, 18-30 kiside
IUks kiiclk otobiis ile, 30 kisinin Gstlinde ise 46 kisilik lliks otobus ile yapilmaktadir. Turlarimizin,
yeterli saylya ulasamamasi ve iptal olmasi durumunda (min.12 Kisi) konaklamali turlarda minimum 1
glin 6nceden giindbirlik turlarda minimum turun kalkisindan 8 saat 6nceden haber verilerek iptal
edilir.

9-) Tur esnasinda miicbir sebeplerden 6tiirii turun devam edememesi s6z konusu olur ise tur sirketi
herhangi bir maddi ylkiimlilik tasimamaktadir.

10-) Turlarimiz esnasinda yol durumuna bagli olarak yasanabilecek gecikmelerden dolayi firmamiz
sorumlu tutulamaz.

11-) Seyahat halinde yasanabilecek kaza esnasinda olusabilecek yaralanma, 6lim veya sakatlik gibi
durumlarda tiim sorumluluk tasiyici firmaya aittir ve aracin sahip oldugu sigortalar gecerlidir.

12-) Tura katilan tiiketicinin; Valizlerin ve icindeki esyalarin her tiirlii sorumlulugu sahiplerine aittir.

13-) Samsun Geziyor Turizm, kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakli
tutar. Konaklama yapilan sehirlerde ulusal diizeyde kongre, fuar, ulusal bayram veya tatil dénemi
olmasi durumunda konaklamalar cevre sehirlerde/ilcelerde yapilabilir.



14-) Uc kisilik odalarda 3.yatak uygulamasi olup, 3.yatak standart yataklar ile ayni boyutta
olmayabilir. Cocuk indirimi sadece iki (2) yetiskin yaninda kalan ilk cocuk icin gecerlidir.

15-) Turun acentemiz tarafindan micbir sebepler disinda iptali durumunda vize acentemiz tarafindan
alinmis ise licreti iade edilir. Aksi durumlarda vize (creti iadesi yapilmaz.

16-) Konaklamali programlarda belirtilen geziler miicbir nedenlerden dolayi belirtilen giin/glinler
disinda baska bir giin yapilabilir.

17-) Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan Samsun Geziyor Turizm sorumlu
tutulamaz.

18-) Samsun Geziyor Turizm yurtdisi turlarinda yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir.
Konsolosluk gerekli gérdligli durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile
ilgili olarak Samsun Geziyor Turizm'in hicbir sorumlulugu yoktur. Sahsi vize basvurularinda Samsun
Geziyor Turizm’in herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Tiketiciler bu sartlari
kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

19-) Yurtdisi turlarinda T.C. vatandaslari icin vize uygulamasi vardir. Vize basvurusu icin seyahat bitis
tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz “Vize icin
Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile ilgili konsolosluga basvurmak gerekmektedir. Yesil
pasaport sahipleri icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
pasaport yeterlidir. Vize alinmis olmasi, Gilkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport
polisinin sizi tilkeye sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan Samsun Geziyor Turizm sorumlu degildir,
sorumluluk yolcuya aittir.

20-) Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katihm olmamasi halinde yapilamayabilir.
Turlarin yapilamamasindan Samsun Geziyor Turizm sorumlu tutulamaz.

21-) Tur iptallerinde {icret iadeleri; misafirlere 6deme sekillerine gére yapilir. Déviz olarak yapilan
o6demeler doviz cinsinden, TL olarak yapilan ddemeler TL cinsinden 6deme sekillerine gore iade edilir.
Ucret iadelerinde kur farki talep edilemez.

22-) Tarih degisikligi talebi misafirlerin istedikleri tur tarihinin misait olmasi durumunda
gerceklesecek olup, koltuk numarasi ise misaittik durumuna gére verilmektedir. Bir 6nceki kayit
alinan turdaki koltuk numarasi ile tarih degisikligi yapilan turda ayni koltuk numarasi garantisi
verilememektedir.

23-) Seyahat sigorta policesi tur baslangic tarihinden otuz (30) glin 6ncesinde kesilerek tur esnasinda
misafire teslim edilir. Seyahat sigortasi kapsaminda olacak tur iptal talepleri ile ilgili maddeler paket
tur s6zlesmesinde belirtilmistir. Seyahat sigortasi kapsaminda talep edilecek (icret iadelerinde islem
stiresi; talep tarihinden itibaren minimum iki (2) ay icerisinde sonuclanir. Ucret iadesinin onaylanmasi
durumunda iadeler misafirlerin kendi isimlerine olan banka hesap numaralarina ilgili sigorta sirketi
tarafindan yatirilir.

24-) Samsun Geziyor Turizm, kesin kayit tarihine kadar fiyatlarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Otellerden hareket saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim kosullarina gére programda degisiklik
yapabilir.

25-) internet sitemiz, sosyal medya hesaplari, brosiir vb. afise edilen tiim tur fiyatlarimiz nakit
odemelerde gecerli olan fiyatlardir. Fiyatlar kredi kartlari ile yapilacak 6demelerde bankalarin
uygulamis oldugu komisyon oranlarina gére degisiklik gosterebilir.



26-) 18 yasindan kicukler yanlarinda anne, baba, hala, teyze vb. kisilerle tur katilma zorunlulugu
bulunmaktadir. 18 yasindan kiiclikler eger turlara anne, baba vb. kisilerle katilmayacak olursa
katilacak kisi muhakkak anne, baba vb. (yasal velisi kim ise) onun izini gosteren bir belge ile
turlarimiza katilim saglayabilir. Bunun disinda turlara katiimlarda Samsun Geziyor Turizm firmasinin
herhangi sorumlugu olmayacaktir.

Kullanilan araclarda, glivenlik ve hizmet kalitesinin saglanabilmesi amaciyla 24 saat boyunca sesli ve
gorintilt kayit yapilmaktadir. Katilimei, bu kayitlarin yapilacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

27-) Belirtilen sartlar ve notlar paket tur s6zlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir. Misafirlerimiz bu
sartlari kabul ederek turu satin almislardir. Kesin kayit esnasinda; tur rezervasyon formu ve paket tur
sozlesmesinin dikkatlice okunmasini tavsiye ederiz.

28-) Sozlesmeyi ve KVKK Politikasini okudum ve kabul ediyorum.

29-) Samsun Geziyor Turizm ve is ortaklarinin yukaridaki tiim iletisim numaralari ve mail adresleri
Gzerinden benim ya da diger katilimci misafirler ile iletisime ge¢mesini, bilgilendirme, kampanya ve
tanitim icerikli elektronik ileti, toplu SMS vb. gébndermesine izin veriyorum.

30-)Samsun Geziyor Turizm turlarinda arac ici olarak standart ikram paketleri yolculuk 6ncesi
araclarda oturma planina gore, numaral koltuklara yerlestirilir. Standart ikram paketi ( 0.5 ml. su,0,2
ml. meyve suyu, tuzlu kraker ve tath bisktivi) disinda ekstra su veya farkli bir ikram kesinlikle
yapilmayacaktir.

31-)Planlanan gezi programlarindaki tedarikci firmalarin Samsun Geziyor Turizm ile kesinlikle bir
baglantisi yoktur. Olasi yemek, restoran, kafeterya, otel, cevre gezileri vb. ekstra disardan alinan
opsiyonel hizmetlerden kaynakli memnuniyetsizlik ve sikayetlerden Samsun Geziyor Turizm sorumlu
degildir. Olasi asilsiz sosyal medya ve mecralarda yapilan yorumlarin ticari statiimiizii olumsuz
etkileyebilecegi g6z 6niinde bulundurularak sirketimize yapilan sosyal medya lizerinden bu tiir
saldirilar karsisinda yasal hakkimizi kullanacagimizi belirtiriz.

32-)Acente tarafindan yapilan tur iptallerinde misafirlere arama -mesaj yolu ile bildirim saglanir.Eger
misafire ulasilamaz ise sorumluluk samsun geziyorda degildir.
33-) Hastalik, Kaza ve Cenaze Durumlari

Tura katilamayacak derecede belgelendirilmis saglik sorunlari (kirik, yanik, ameliyat, doktor raporu ile
belgelenen agir hastalik vb.) durumunda misafir, raporunu ibraz etmek sartiyla tur tcretinin tamami
iade edilir veya ileri tarihli bir tura aktarilr.

34-) Sozlesmenin Onaylanmasi

Sozlesme ve genel hiikiimler, aliciya WhatsApp, e-posta veya SMS yoluyla génderildikten sonra,
alicinin “okudum; onayliyorum” ifadesini yazili olarak iletmesi gerekir.

Ancak sozlesme gonderildikten sonra 24 saat icinde onay mesai gelmese dahi, s6zlesme alici
tarafindan kabul edilmis sayilir ve gecerlilik kazanir.

Katilimcinin 1. veya 2. derece yakinlarinin vefati halinde, durumun resmi belge (61tim belgesi) ile
belgelendirilmesi kosuluyla iade islemi yapilir veya tur hakki bir sonraki programa aktarilir.

Bu kapsamdaki iptallerde belgeler, tur hareket tarihinden en gec 3 is glinli icinde Samsun Geziyor
Turizm’e teslim edilmelidir.

GENEL SARTLAR

B.) TESLIMAT VE iADE



isbu Teslimat ve iade Sartlari’nin amaci, www.samsungeziyor.com sitesinin kullanicilarina ait Teslimat
ve lade’ye iliskin Kosul Ve Sartlari belirlemektedir.

Teslimat:

Hizmet Samsun Geziyor Turizm'in hazirladigi ve satin alinan hizmetin belirlenen tarihinde
sunulacaktir.

Samsun Geziyor Turizm sundugu tur programi hakkinda her tiirlii degisiklik yapma hakkini sakh tutar.
Ayni sekilde ALICI nin eksik veya yanlis bilgi bildirmesinden dolayi iletisim kurulamamasi halinde
ugrayacagi zarardan Samsun Geziyor Turizm hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

ALICI, Samsun Geziyor Turizm’ in belirledigi ve kendisine bildirdigi kalkis yeri ve saatinde hazir olma
zorunlulugu vardir aksi takdirde higbir hak talep edemez.

jade:
GUNUBIRLIK TURLARDA;

Hareket saatine 360 saat ve daha az kala yapilan islemlerde iptal ve degisiklik hakki
bulunmamaktadir.

ALICI turu satin aldiktan sonra kendisine tur katilim s6zlesmesi gonderilmektedir. ALICI bu katilim
sozlesmesindeki iptal kosullari baz alinarak yapilacaktir.

lade islemi Samsun Geziyor Turizm’e yazil olarak bildirildikten 10 is giinii icinde 8deme islemi
gerceklesecektir. Satin alim sonrasinda banka komisyon bedelleri ALICI tarafindan karsilanacaktir.

ALICI" nin kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan hizmetler icin cayma hakki s6z konusu degildir.
Ozel gruplar icin hazirlanan varsa bu sézlesme disinda 2. Sézlesme maddeleri gecerli olacaktir.

ALICI hizmeti almaya basladigi andan itibaren herhangi bir sebeple iadesini talep edemez ve hicbir
hak talep edemez.

lade 6demeleri yalniz ALICI’nin hesabina yapilabilir onun disinda hichir 6deme ydntemi teklif
edilemez.

Alisveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediirii su sekilde
uygulanacaktir: ALICI (irlinli kag taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka ALICI'ya geri 6demesini
o taksitle yapmaktadir. Samsun Geziyor Turizm, bankaya triin bedelinin tamamini tek seferde
odedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin ALICI'nin kredi kartina iadesi
durumunda konuya miidahil taraflarin magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlari,
yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. ALICI'nin satis iptaline kadar
odemis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta
1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten
sonra, iade oncesinde 6demis oldugu taksit sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borclarindan
diismus olacaktir.

Kredi karti kullanilarak alinmis mal ya da hizmetin iadesi durumunda Samsun Geziyor Turizm, Banka
ile yapmis oldugu sézlesme geregi ALICI'ya {icret iadesini nakit olarak 6deme yapamaz. Uye isyeri yani
Samsun Geziyor Turizm, bir iade islemi s6z konusu oldugunda bankanin ilgili yaziimi araciligiyla Gicret
iadesini yapacak olup, lye isyeri yani Samsun Geziyor Turizm ilgili meblagi Bankaya nakden ya da


http://www.samsungeziyor.com/

mahsuben 6demekle ytkimlidir bu yliizden yukarida detaylari belirtilen prosediir geregince ALICI'ya
nakit olarak 6deme yapabilmesi miimkiin degildir. Ucret iadesi kredi kartina, ALICI’'nin Bankaya bedeli
tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosediir geregince yapilacaktir.

KONAKLAMALI TURLARDA;

1-) Hareket saatine 15 glin kala yapilan iptal islemlerinde 6denen licret herhangi bir kesintiye
ugramadan aliciya iade edilir.

1. Alici kaynakli degisiklik islemlerinde ayni turlar arasinda aktarim talebinde bulunulmasi
durumunda Ucret farki bulunuyor ise ticretin tamamini 6deme kosuluyla, artis miktarinin da yarisini
odeyerek tur aktarimini gerceklestirebilir.

2. Alici kaynakh degisiklik islemlerinde farkli turlar arasinda aktarim talebinde bulunulmasi
durumunda Ucret farkinin tamamini 6deyerek tur aktarimi gerceklestirilebilir.

3. Bileti aciga alma islemlerinde tura kayit olusturulan tarih baz alinarak islem yapilmaktadir.
Tura 6denen tutar o tarihteki turun fiyatinin tamamini 6demek kosuluyla ve o gilinki tur Gcretinin
satin alinan tarihteki Gicret farkinin yarisini 6deyerek bilet aktif edilebilir.

2-) Hareket saatine 15 giin den az kalan yapilan iptal islemlerde;
1. Alict 6demenin tamamini yapmis ise iadesi yapilmayacaktir.

2. Alici licretin kaparo 6demesini yapmis ise kaparo iadesi bulunmamaktadir. Alici turu degisimi,
erteleme ve aciga alma islemi bulunmamaktadir.

3-) Hareket saatine 360 saat ve daha az kala yapilan islemlerde iptal ve degisiklik hakki
bulunmamaktadir.

ALICI tiim yazilan sartlari www.samsungeziyor.com dan formu doldurarak veya hizmet satin alarak
veya bu belgenin pdf hali mesaj olarak génderildikten sonra cevap olarak “okudum; onayliyorum”
ibaresi yazarak kabul etmis olur.
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